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Thong cao bao chi

TAP DOAN HSBC VA GOOGLE CLOUD CONG BO THOA THUAN HOP
TAC VE Al NHAM THUC DAY CHUYEN DOl NGAN HANG

« Thda thuan hop tac chién lvoc lau dai nham day nhanh qua trinh tng
dung Al trong toan b san pham va dich vu clia HSBC trén toan cau

« Trong tam trién khai ban dau gdém ba linh vic: hé tro quan ly tai san
chuyén biét c6 doé ca nhan hoéa cwc cao, quan tri rdi ro toi pham tai
chinh ch&t ché hon va céng cu Al nham nang cao chét lwong dich vu
tor d6i ngli nhan vién tuyén dau va cac nhan vién quan ly quan hé
khach hang.

o Thoa thuan dv kién sé tao diéu kién d& HSBC trién khai hon 200 cach
&ng dung Al méi trong vong hai ndm téi, ddng thdi wu tién nhirng
sang kién mang lai gia tri cao nhat, wéc tinh mdi sang kién mang lai
gia tri trén 100 triéu USD.

HSBC va Google Cloud vira cdng bd théa thuan hop tac l1au dai nham xay
dwng va trién khai ndng lwc Al cia HSBC tai cac thj trwéng trén thé gidi, thac
day dbi méi, sang tao trong nhirng linh viee nhw dich vu tw van chuyén biét
c6 d6 ca nhan hoéa cwc cao va quan tri rdi ro tdéi pham tai chinh.

Théa thuan hop tadc méi nay sé day nhanh qua trinh thay ddi hwéng dén cach
lam viéc tich hop Al trén toan hé théng HSBC trén thé gi¢i. HSBC sé phbi
hop cung cac ddi ngii ky sw ctia Google Cloud va Google DeepMind dé& hop
tac trong cac cong cu va chwong trinh wyng dung Al méi, song song voi viéc
tiép can nang luc tri tué nhan tao tw chi (agentic Al) méi nhat ctia Google,
bao gdm cac mé hinh Gemini va nén tdng Gemini Enterprise Agent.

Thoa thuan hop tac nay dw kién sé tao diéu kién dé HSBC trién khai hon 200
cach rng dung Al m&i trong vong hai nam t&i. Bén canh don gian hda cac
quy trinh, chwong trinh ciing hd tro khoanh vang wu tién nhirvng sang kién
mang lai gia tri cao nhat d& dau tw va trién khai tai HSBC. Ngan hang wéc
tinh mdi sang kién do co6 thé mang lai hon 100 triéu USD nho tang doanh thu
tric tiép hodc cai thién hiéu qua trén dién rong. Trwédc théa thuan hop tac
nay, HSBC da cé hon 600 rng dung dang van hanh trén Google Cloud.



Chwong trinh hop tac sé bat dau véi ba linh vue trong tam:

e HO tro quan ly tai san chuyén biét cé dd ca nhan héa cuc cao:
HSBC sé thay dbi toan dién cach phuc vu khach hang trong ho tro
quan ly tai s&n nh& két hop théng tin chuyén sau, sac sdo dwa trén Al
v&i k§ nang chuyén mén ciia nhan vién quan ly quan hé khach hang.
Diéu nay sé giip hang nghin nhan vién quan ly quan hé khach hang
ctia HSBC cung cép hb tro tai chinh chi déng hon, dwoc “do ni déng
giay”, cung tw van theo thoi gian thuc cho khach hang & moi giai doan
trong hanh trinh khach hang mét cach an toan va bao mat.

e Quan tri rai ro téi pham tai chinh chiat ché hon: HSBC sé trién khai
Al tao sinh va Al tw chti nham xay dwng moét hé thdng phong chéng téi
pham tai chinh cé kha nang phat hién rii ro & giai doan s&m hon, giup
phong ngtra thiét hai va tao trai nghiém xuyén suét hon cho khach
hang. Théng qua nhirng sang kién d6, HSBC hy vong c6 thé can thiép
nhanh gép déi khi phat hién rui ro trén gan moét ty giao dich ngan hang
quét dau hiéu tdi pham tai chinh méi thang.

e DGi ngil dwoe tang cwong nang lwec nhé Al: HSBC sé tang cwong
nang lwc cho nhan vién tuyén dau va cac nhan vién quan ly quan hé
khach hang bang cach trang bi cho ho tro ly hé tro’ ra quyét dinh &rng
dung Al vén dang gitp hang nghin nhan vién gidm thoi gian xt ly céng
viéc gidy t& va chuan bj cho cac cudc gdp khach hang tir nhiéu gie
xudng con vai phut. HSBC ciing sé nd lwc hé thdng hoa cac quy trinh
luat dinh thanh mét két cAu Al nham hé tro’ cung cAp nhat quan cac
phwong an va phan tich cé cu truc, gilp cac chuyén vién ngan hang
st dung hiéu qua hon trong qua trinh ra quyét dinh. Diéu nay giup
nhan vién HSBC c6 thém th&i gian tap trung dwa ra théng tin chuyén
sau nhanh hon vai giao tiép, két ndi thau cam gitra ngudi voi ngudi
dwoc ca nhan hoa danh riéng cho khach hang, déng thei van dat phan
doan clia con nguwoi & vi tri trung tam.

Thda thuan hop tac 1an nay khang dinh cam két ctia HSBC trong viéc phat
trién cac gidi phap Al méi cung cac dbi tac, can bang gitra nang lwc ndi bo va
cac hop tac chién lwoc, ddng thdi duy tri trong tAm manh mé vao quan tri radi
ro hiéu qua.

Ong Georges Elhedery, Téong Giam déc Tap doan HSBC, chia sé: “Al
dang tré thanh mét trong nhirng cdng nghé dinh hinh th&i dai cia chang ta,
cho phép chung ta tao ra trai nghiém dwoc ca nhan hoa cho tirng khach
hang, dwoc cung cap theo thdi gian thwe va trén quy mé Ién, ddng thoi, vé
cbt 16i, van duy tri yéu té con nguoi trong qua trinh phan doan, ra quyét dinh
va duy tri trach nhiém. Théa thuan hop tac nhw véi Google Cloud gitp chung
t6i trang bi cho nhan vién nhirng céng cu can thiét d& sn sang cho twong lai
va hé tro ching t6i xay dwng mot HSBC don gian, linh hoat, nhanh hon va
day manh ca nhan hon.”



Ong Thomas Kurian, CEO, Google Cloud, cho biét: “Thda thuan hop tac
gitra chung téi véi HSBC la mét hinh m3u cho twong lai nganh dich vu tai
chinh. Théng qua day manh (rng dung Al v&i Gemini, nén tang Gemini
Enterprise Agent, cac kj s trién khai trwc tiép va chuy&n mén nghién ctru
cua Google DeepMind, HSBC dang xay dwng mét ngan hang théng minh
hon, bén bi hon va phan héi nhanh hon, cé thé tao ra gia tri y nghia cho
khach hang cua minh.”

Ends/more
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Vé HSBC

HSBC Holdings plc, cong ty me ctia HSBC, c6 tru s& tai London. HSBC phu vu khach hang
trén toan thé gidi tir cac vén phong & 56 qudc gia va vung lanh thd. Véi téng tai san dat 3.306
ty USD tinh dén 31/3/2026, HSBC |a mét trong nhitng t& chirc cung cép dich vu tai chinh va
ngan hang I&n nhat thé gioi.

Vé Google Cloud

Google Cloud la cach tiép can méi déi vai dién toan dam may, cung clp cac cong cu vé Al, ha
tang, phat trién phan mém, di liéu, bado mat va cong tac dwoc xay dwng cho nhu cau cta hién
tai va twong lai. Google Cloud mang dén mét hé théng Al manh mé, dwoc tich hop day dd va
tdi wu hoa, dwa trén ha tang quy mé toan cau ctia chinh minh, cac chip duoc thiét ké riéng,
cac mé hinh Al tao sinh va nén tang phat trién, cting cac ng dung dwoc hé tro béi Al, nhdm
gitp cac tb chirc thuwe hién chuyén doéi.
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