Théng Cao Bao Chi

PRUDENTIAL VIET NAM VA HSBC VIET NAM KY KET THOA THUAN HOP TAC
LAY TRAI NGHIEM KHACH HANG LAM TRONG TAM

TP. H6 Chi Minh, ngay 19 thang 12 ndm 2024, Céng ty TNHH Bao hiém Nhan tho Prudential Viét
Nam (“Prudential”) — thanh vién thudc Tap doan Prudential plc, tap doan cung cap cac giai phap
bao hiém nhan tho, strc khée va quan ly tai san tai chau A va chau Phi cing Ngan hang TNHH
mét thanh vién HSBC (Viét Nam) (“HSBC”) — mét trong nhirng ngan hang nwéc ngoai Ién nhat
tai Viét Nam — vira chinh thirc xdc 1ap méi quan hé hop tdc trong viéc phan phéi sén pham bao
hiém lién két dau tw cua Prudential dén v&i khach hang cia HSBC. Théa thuan hop téc gila
Prudential va HSBC dworc thiét Iap dwa trén cam két chung manh mé cua ca hai don vij trong
viéc phuc vu khéach hang, tap trung dap trng nhu cau cua ho ciing nhw mang dén tréi nghiém tw
van ban hang chat lwong cao.

Théa thuan hop tac nay dwoc ky vong sé gilp ngan hang HSBC da dang héa cac giai phap tai chinh
ma ngan hang hién co, dap (rng nhu ciu bao vé va hoach dinh tai chinh cla khach hang, dac biét 1a
nhom khach hang kha gia va nhém khach cé gia tri tai san rong cao (High-Net-Worth Individuals) — mét
phan khuc da gia ting manh mé trong nhitng ndm gan day nh& vao téc do6 tang trwdng kinh té an
twong cla Viét Nam. Khi nén kinh té khéng ngirng phat trién, nhu cau tim kiém nhirng gii phap tai
chinh toan dién dé quan ly tai san va dam bao sy én dinh tai chinh lau dai cia ngwdi dan ngay cang
tang cao.

Mot khdo sat do HSBC Viét Nam thwe hién dau nam nay tai khu viec Ha Noi va Thanh phé H6 Chi Minh
cho thay nhirng wu tién hang dau cia khach hang tham gia khao séat xoay quanh viéc cham séc strc
khde va dau tw dé gia ting tai sén va thu nhap. Nhdm dap (rng nhu cau ngay cang tang ctia cac khach
hang, két hop cac giai phap bao hiém ddt pha ctia Prudential va chuyén mén vé quan ly tai san va dich
vy ngan hang ca nhan ctia HSBC, sy hop tac nay huwéng téi viéc gia tang trai nghiém cho khach hang
v&i cac giai phap bao hiém va diu tw phu hop véi tirng khach hang.

Prudential va HSBC chinh thirc xéc 1ap méi quan hé hop tac.



Ong Conor M O’Neill, Ph6 Téng Giam déc Tai chinh, Prudential Viét Nam chia sé tai budi 1& ky
két: “Bao hiém nhan tho khéng chi con la mot cong cu dé bdo vé tai chinh truéce rdi ro, ma gidi phap
nay dang ngay cang déng vai tré quan trong trong viéc hoach dinh tai chinh lau dai, lién thé hé. Tang
I6p trung lwu tai Viét Nam dang phét trién nhanh chéng, dw bao sé chiém 50% dén sé vao nam 2030,
nhén manh sw cén thiét va tiém ndng cua viéc gitup khach hang tdng cuong khé néng tiép can céc giai
phép béo hiém nhan tho chét lwong”.

Xéc lap méi quan hé hop tac véi HSBC Viét Nam, éng Conor M O’Neill khdng dinh réng ca hai t6
chirc déu rét hao hing véi nhiing co héi phia trudce.

Bé&t dau quan hé dbi tac mai véi HSBC, 6ng Conor M O'Neill khang dinh réng ca hai té chirc déu hao
hirng vé& nhirng co hdi sdp t&i. Cung nhau, quan hé di tac ctia ho sé hd tro tdng trwdng bén vibng, 1au
dai va déng gop vao sy phat trién kinh té clia dat nwédc, ddm bao réng khach hang nhan dwoc cac giai
phap tai chinh phu hop dwoc tao nén bdi nhirng nén tang chét lweng tr hai td chirc.

“Viéc hop téc véi Prudential sé gitip HSBC mang dén cho khach hang ctia minh nhiéu lwa chon san
phém da dang hon.” Ong Tim Evans, Téng Giam déc HSBC Viét Nam chia sé tai budi I& ky két.

Ong Tim Evans, T6ng Giam déc HSBC Viét Nam, chia sé: “Viét Nam duoc ky vong sé tré thanh thi
trwong tiéu dung Ién thir 10 trén thé gidi vao nam 2030, nhé vao su tang trudng manh mé cua tang
I&p trung lwu. Pay cling la mot chi d& chinh trong cau chuyén tang trwéng ctia Viét Nam. Chuang toi



hwéng dén dinh vi minh 1a moét ngan hang c6 thé hd tro cho phan khic khach hang kha gia, nhirng
ngwdi dang tim kiém cac san phadm bao hiém va dau tw. Vi vay, viéc hop tac véi Prudential sé gitp
HSBC mang dén cho khach hang ctia minh nhiéu lya chon san phdm da dang hon. Cuing nhau, ching
t6i hwong tdi viec dap rng nhu cau clia khach hang véi cac san phdm bao hiém lién két dau tw chat
lwong. Téi tin réng bang sw két hop chuyén mén cia Prudential véi mang lwéi phan phéi, chuyén mén
sau rong trong linh virc ngan hang, ciing nhu hé thdng khach hang cao cép ciia HSBC, ching t6i sé
gia tang trai nghiém cho khach hang, déng thoi cung cip hang loat cac giai phap bao vé két hop dau
tw chat lwong cao cho cac khach hang tai Viét Nam.”

Vé&i mang lwéi phan phdi gdm cac chi nhanh va phong giao dich trén khap ca nuwéc, phuc vu sé lwong
I&n khach hang, cung v&i bé day chuyén mén sau rong, HSBC 1a dbi tac chién lwgc trong viéc phan
phdi bao hiém qua kénh ngan hang (bancassurance) clia Prudential tai Viét Nam. Sy hop tac nay dwoc
ky vong gilp Prudential mé rong chién lwoc hop tac phan phéi tai Viet Nam, déng thei thic day tang
trwdng bén virng cho linh virc bancassurance.

Vé Prudential Viét Nam

Coéng ty TNHH Bao hiém Nhan tho Prudential Viét Nam (Prudential) 1a thanh vién thudc Tap doan
Prudential plc, tap doan cung cap céac giai phap bao hiém nhan tho, strc khde va quan ly tai san tai 24
thi triuéng trén khdp Chau A va Chau Phi. S ménh clia Prudential 1a tré thanh ngwéi ban déng hanh
va nguoi bdo vé dang tin cay nhéat cho cac thé hé hém nay va mai sau, théng qua viéc cung cép cac
gidi phap tai chinh va strc khde don gian va dé tiép can.

V@i 25 nam hoat déng tai Viét Nam, Prudential da va dang phuc vu 7 triéu lvgt khach hang va khéng
ngrng tap trung mé rong thj trwdng bao hiém nhan tho, thay ddi nhan thirc ctia moi nguwdi vé bao hiém.
Prudential hién gil vi tri s6 1 tai thi trvong Viét Nam vé sé lwgng MDRT** véi 1.522 thanh vién.

V&i khau hiéu “Lang nghe. Thau Hiéu. Hanh doéng.”, Prudential khdng dinh cam két luén dat khach
hang lam trong tdm trong moi hoat ddng, mang dén nhitng gidi phdp sang tao va
toan dién dé bao vé an toan tai chinh, giup khach hang gia tang tai san va cha déng lam chi cac ké
hoach trong cudc d&i clia minh. Ndm 2024 danh d4u cét mdc 25 ndm hoat dong tai Viét Nam, Prudential
ciing dwoc ghi nhan tai Top 100 Doanh nghiép Bén virng (CSI) 2024 ndm tht 8 lién tiép. Sw cong nhan
nay phan anh cam két khéng ngirng cia doanh nghiép huwéng dén tang trwéng bén virng va tao ra cac
tac dong tich cwe cho cong déng.

(**) Thanh vién MDRT dworc thira nhan trén toan thé gi®i nhw mét tiéu chuan vé sw xuét sic
trong nganh bao hiém nhan tho va dich vu tai chinh.

V& Ngan hang TNHH mét thanh vién HSBC (Viét Nam)

Ngan hang HSBC c6 mat tai Viét Nam hon 150 nam. Ngan hang mé& vén phong dau tién & Sai Gon
(nay la Thanh phé H6 Chi Minh) vao nam 1870. Thang 1 ndm 2009, HSBC la ngan hang nwéc ngoai
dau tién thanh 1ap ngan hang 100% vén nwéc ngoai véi tén goi Ngan hang TNHH mét thanh vién HSBC
(Viét Nam). Hién tai, mang lwéi hoat dong cGia ngan hang bao gdm hai chi nhanh va bdn phong giao
dich tai TP. H5 Chi Minh, mét chi nhanh va bbn phong giao dich tai Ha Néi, hai chi nhanh tai Binh
Dwong va Ba Nang. HSBC hién la mét trong nhitng ngan hang nwéc ngoai Ién nhat tai Viét Nam xét
vé vbn, co cAu san phdm, va sb lwong khach hang.
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