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Ngan hang HSBC Viét Nam dwoc tap chi FinanceAsia binh chon
“Ngan hang quéc té tét nhat Viét Nam” |an thr 15

** Trong mét nam déac biét nhw 2020, HSBC Viét Nam dat sw an toan cua nhé}n vién va khach hang la wu tié[l
hang dau, dong thoi duy tri hoat déng nham tranh lam gian doan dich vu va tiép tuc déng gop vao s phat trién
thj triromg théng qua céac giai phap tai chinh sé hang dau **

(Thanh phdé H6 Chi Minh) - Ngan hang TNHH mét thanh vién HSBC Viét Nam (HSBC Viét Nam) moét lan nira
nhan dwoc danh hiéu “Ngan hang qudc té tét nhat Viét Nam” do FinanceAsia, mét tap chi uy tin trong linh vuc
tai chinh — ngan hang tai chau A, trao tdng. Day la lan th& 15 trong vong 16 ndm HSBC dwoc nhan giai
thwdng nay.

Ong Tim Evans, Tng Giam déc HSBC Viét Nam, cho biét “Ching t6i thyc sw vui mirng khi dat dwoc vinh dy
nay trong mét nam vo cung thach thire dbi voi tat ca moi ngu’o’l Dich bénh da buéc tat ca ching ta pha| thay
déi cach minh sdng va lam viéc, diéu chinh céac chién lwge cta minh va xem xeét lai nhwng wu tién cla chung
ta. K& tlr khi dai dich bung phat, tai HSBC, chung tdi can phai thich ng v&i sy thay dbi nhanh chéng ctia moi
trrong bén ngoai, nhwng wu tién hang déu cla chang t6i ludn la sy an toan cia nhan vién va khach hang.

Giai thwéng nay da phan anh tap thé nhan vién HSBC Viét Nam. Bat ké nhirng thach thirc ngoai cadnh nao xay
dén voi chung t0i, thai do, sw kién cwong va tinh than cua tap thé nhan vién chwa bao gid thay dbi. Va ho van
tiép tuc két ndi véi cac khach hang, véi nhirvng cdng ddng nei ching toi dang hoat dong va gan két véi nhau.”

BAt chap vo van s bét 6n trong hau hét nam 2020, 6ng Evans cho biét thém rang HSBC Viét Nam da né Iuc
vuot cé‘mong doi ge dam bao khong c6 bat cr sy gian doan dich vu nao va dap trng ky vong clia khach
hang, dong thoi tiép tuc tung ra cac giai phap tai chinh s6 di dau thi trwong.

Ong Evans phat biéu “Ngay twr khi Covid-19 bung phéat vao dau ndm 2020, HSBC Viét Nam da ngay lap tirc
kich hoat va diéu chinh K& hoach Lién tuc Kinh doanh ctia minh. Ching tdi da kiém tra cac hé théng cta minh
trong mét thoi gian rat ngédn nham dadm bao hon 90% nhan sy di lam viéc tir xa nhung van c6 thé phuc vu
khach hang hidu qua.”

Trong giai doan cao diém cda dich bénh, 92% nhan sy ctia ngan hang lam viéc ti xa trong khi tt ca cac chi
nhanh va phong giao dich van mé ctra phuc vu khach hang. Tét ca cac quan ly tai HSBC déu duoc trang bi ky
nang dé co thé quan ly nhan vién cta minh tr xa mét cach hiéu qua, ddng thdi tao dwoc sw gén két gitra cac
thanh vién thdng qua nhirng hoat ddng strc khde va hanh phic (well-being) trwc tuyén cta ngan hang.

Ngan hang da gidi thiéu Chwong trinh Tam hoan thanh toan khoan vay va Mién lai suat nham hé tro cac
khéach hang ca nhan bi &nh hwéng béi Covid-19. Chang téi cling hd tro khach hang doanh nghiép véi chwong
trinh hd tro tin dung, cac giai phap thwong mai (cai thién thdi gian chd Thw bdo 1anh nhan hang, mién phi sira
dbi va phi khac biét trén tin dung thw do viéc cham giao hang, hé tro kiém tra nhanh dé cho phép khach hang
chuyén sang quy trinh sé) va chwong trinh h tro 13 suét.

Ngan hang tiép tuc nang cao nang luc sb héa ctia minh, khéng chi d& phuc vu nhiéu khach hang tir xa hon
trong bdi canh dich bénh, ma con cung cép cho ho kha nang truy cap nhanh hon, cai thién tinh bao mat va trai
nghiém khach hang. Céng nghé APIs cho hoat dong tai chinh doanh nghiép va ngan quy, Giai phap xac thyc
trén thiét bi di ddng, phat hanh tin dung thw trén nén tang chudi khéi (blockchain), Dich vu nhan tién/thanh
toan tién nhanh va Theo doi thanh toan & nhi¥rng dich vu ngan hang s hap dan nhdm dap &ng nhu ciu ngay
cang cao cta khach hang doanh nghiép, cudi cting la gitp dinh hinh mét phwong thire giao dich ngan hang
m¢&i tai Viét Nam.

Déc biét, du da c6 mot nadm kho khan, HSBC ciing da thu xép thanh cong khoan tin dung xanh dau tién cho
mot doanh nghiép Viét Nam, khodn tin dung dai han va tai tro thwong mai xanh dau tién cho mét dy an dién
nang lwong mat tr&i mai nha tai Viét Nam, hé tro cAc doanh nghiép trong nwéc trén hanh trinh phat trién bén
virng v&i muc tiéu chung la xay dwng moét Viét Nam xanh hon. Vao thang 8 nam 2020, HSBC Viét Nam tré&
thanh ngan hang thwong mai nwéc ngoai dau tién phat hanh trai phiéu tai Viét Nam. Pwoc dat theo tén qudc



hoa ctia Viét Nam, trai phiéu “Hoa Sen”, tri gia tbng cong 600 ty dong, d& nhan dwoc so lwgng dang ky vuot
murc phéat hanh tlr cac nha dau tw.

Ciing trong ndm 2020, HSBC Viét Nam da danh ra 11 ty ddng cho chwong trinh “Khong ai bj b lai phia sau”
nhdm hé tro cac nhém déi twong dé bj tdn thwong nhat do Covid-19 & Viét Nam nhw nhirng nan nhan duoc
ctru thoat cGia nan buén nguwdi, ngudi buén ban nhd 18, tré em khuyét tat va gia dinh, tré md c6i, tré em ving
sau vung xa. Goi ctvu tro nhdm muc dich khéng chi cung c&p sw hé tro ngay 1ap tirc ma con gitp cac nhém
yéu thé & Viét Nam buwdc vao “giai doan phat trién”, chuan bi cho ho cudc séng hau Covid. Trong dot It lut
chwa tirng c6 vao thang 10 va thang 11, HSBC Viét Nam da tai tro 880 triéu déng cho Quy VinaCapital dé hé
tr trang thiét bi y té cho 10 Trung tam Y té cong ddng bi anh hwéng tai mién Trung. Déng thoi, ngan hang
cong bd dy an ndm nam tri gia 10 ty ddng dé tai sinh 150 hecta rung ngap man, gitp giai quyét nhirng thach
thtre nghiém trong vé mdi trwdng x& hdi cta Viét Nam nhw bién dbi khi hau, an ninh ngudn nwéc, 6 nhiém
ngudn nwéc, an ninh lwong thwe, stre khde con ngwdi va quan 1y rai ro tham hoa.

Ong Evans chia sé “V&i lich s hon 150 ndm tai Viét Nam va |a ngan hang quéc té hang dau & day, chang toi
cam thay rat vinh dw khi dwoc sat canh cling dat nwdc va nhan dan trong nhivng thei diém day ther thach nay.
B4t chap nhirng thach thire rd rang, twong lai dat nwéc van rat twoi sang va chang tdi mong muén tiép tuc hé
tro tich cwe cho sw tang trwdng bén virng cla Viét Nam. D4t nwéc dang cha y va kién cwdng nay luén 1a
ngudn cdm hirng cho chiing t6i trong moi hoat ddng ctia minh.”

ends/more

Théng tin bao chi vui long lién hé:
Mach Nguyéen Phwong Uyén +028 35206205 uyen.n.p.mach@hsbc.com.vn

Ghi chu cho Ban Bién tap:

Ngan hang TNHH mét thanh vién HSBC (Viét Nam)

Ngan hang HSBC cé mét tai Viét Nam hon 150 ndm. Ngan hang mé van phong dau tién & Sai Gon (nay la Thanh phd Hb
Chi Minh) vao nam 1870. Thang 1 n&m 2009, HSBC la ngan hang nwéc ngoai dau tién thanh 1ap ngan hang 100% vén
nwéc ngoai voi tén goi Ngan hang TNHH mét thanh vién HSBC (Viét Nam). Hién tai, mang Iwéi hoat déng clia ngan hang
bao gém hai chi nhanh va nam phong giao dich tai TP. Hb6 Chi Minh, mét chi nhanh va bdn phong giao dich tai Ha Néi, hai
chi nhanh tai Binh Duong va Ba N&ng. HSBC hién 14 mét trong nhirng ngan hang nwéc ngoai Ién nhét tai Viét Nam xét vé
vbn, co ciu san pham, va sé lwong khéach hang.
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