News Release

Ngay 1 thang 12 nam 2020
Céac doanh nghiép Viét Nam giir tinh than lac quan
nhat thé gi®i du trong bdi canh dich bénh toan cau

** Khdo sat Navigator hang ndm cta HSBC cho thdy 86% doanh nghiép Viét Nam ky vong
doanh sb ban hang sé téng trong ndm 2021, cao hon so véi mirc trung binh toan céu va chéu A
Thai Binh Duong (1an luot 64% va 60%) **

** Cac doanh nghiép Viét ciing thé hién tinh than lac quan dbi véi thwong mai quéc té hon so
v6i cac dbi tac toan cau, ngay ca khi dich COVID-19 van gy ra nhiéu thach thirc **

(TP. H6 Chi Minh) — Trong ndm qua khi ca thé gi6i chdng choi v&i dai dich COVID-19, da sb
cac doanh nghiép Viét Nam da nhanh chéng tw diéu chinh sang hinh thirc 'binh thuwéng méi' va
dang hwdng téi twong lai véi mét tinh than lac quan hon nhiéu so véi cac doanh nghiép khac
trén thé gidi.

D6 la nhirng théng tin tir khao sat Navigator cta ngan hang HSBC - 'Hién tai, twong lai va y
nghia déi véi doanh nghiép'. Day la khao sat toan cau dwoc thwe hién toan dién nhat vé thwong
mai qudc té véi hon 10.000 doanh nghiép tai 39 qudc gia va vung I&nh thé trén toan cau, bao
gdbm 200 doanh nghiép tai Viét Nam.

55% doanh nghiép dwoc khao sat van lac quan vé tang trwdng (so v&i mirc 56% clia ndm
2019) va cao hon murc trung binh toan ciu 29% la mét minh chirng cho cau chuyén thanh céng
cla Viét Nam trong viéc ddi phé va loai trir dich bénh COVID-19. Tuy vay, khéng phai tat ca moi
ngudi déu lac quan khi sé lwveng doanh nghiép thé hién suw bi quan hodc "dw kién sé thu hep
hoat déng" tang Ién trong nam nay - 26% so v&i chi 4% vao nam 2019.

Dich b&nh COVID-19 ciing anh hwéng dén ky vong tang trwdng khi sb lwong doanh nghiép Viét
dw kién sé tang trwdng hon 5% gidm di dang ké (nam 2020: 66% so v&i nam 2019: 92%).

Nhwng nhin chung, cac doanh nghiép Viét it bi anh hwéng béi dai dich hon so v&i cac doanh
nghiép trén toan cau, véi khoang 59% doanh nghiép (so v&i 45% trén toan cau) dw kién dén
cudi ndm 2021 c6 thé dat dwoc mire loi nhuan tai thoi diém trwéc dich va 86% ky vong dat
dwoc vao cudi ndm 2022.

Ong Tim Evans — Téng Giam déc Ngan hang HSBC Viét Nam nhan xét: ‘Kha nang phuc hoi
xuét sic va cong tac (rng pho rat hiéu qua cta Viét Nam ddi véi dich COVID-19 1a mot déng
gop to I&n gidp tinh than lac quan ctia cac doanh nghiép gia tang. Khéng gidng nhw nhiéu quéc
gia khéc, tir géc dd nén kinh té trong nwéc thuan tay, trong nira cudi nam, Viét Nam nhin chung
da quay tré lai méi triwdng kinh doanh binh thwéng. T4t nhién, méi linh virc khac nhau déu cé
nhirng thach thirc riéng, nhwng nhirng gi ma hau hét cac doanh nghiép chia sé trong khao sat



cho thay ho can phai dau tw thém dé nam bat nhirng co hdi trong twong lai. Théng qua viéc
nang cao tay nghé ctia ngudi lao dong, ndm bat cdng nghé maéi va gia ting hiéu qua hoat
dodng, cac doanh nghiép cho rang ho cé thé dat dwoc cac muc tiéu tang trwdng trong twong lai'.

Hoat dong trong nwéc dang dan quay trd lai trang thai binh thwong, khéng may ngac nhién khi
nhiéu doanh nghiép thé hién tinh than lac quan déi véi tdng trwdng, bao gdm nhirng doanh
nghiép khai thac trong nwéc (68% so véi nha khai thac quéc té: 50%), cac doanh nghiép san
xuéat hang héa (60% so v&i cac doanh nghiép dich vu: 48%) va cac doanh nghiép thién vé kinh
doanh tryc tuyén (60% so v&i cac doanh nghiép kinh doanh truyén théng: 50%).

Cac doanh nghiép Viét thwe hién dau tw dé thuc day ting trwdng trong twong lai

Dé thich rng v&i cac yéu td khach quan, 68% doanh nghiép Viét Nam da thwc hién cac thay déi
trong vong 12 thang qua (so v&i 74% trén toan cau). Nhu ciu can cat gidm chi phi (46%), giam
thiéu rdi ro (46%) va tdng cudng hop tac (43%) la nhirng yéu té hang dau thuc day cac doanh
nghiép thuc hién viéc thay doi.

Tuy nhién cat gidm chi phi khéng déng nghia véi viéc cat giam dau tw trong twong lai. 88%
doanh nghiép Viét Nam cé y dinh tdng cuwéng dau tw cho cac hoat ddng kinh doanh ctia minh
trong nam t&i (nhiéu hon so véi 2/3 doanh nghiép trén toan cau). Khoang 69% doanh nghiép
du dinh trong ndm 2021 sé& tap trung dau tw vao cac kénh ban hang, 68% vao nang cao ky
nang cho luc lweng lao dong, 67% vao trai nghiém khach hang va 67% vao quan ly dong tién /
von.

Déi v&i dau tw vao cdng nghé, 61% doanh nghiép cho rang sé& thuwc hién dé cai thién téc dé tiép
can thi tredng, 59% dé nhédm vao khach hang méi va 55% dé tang cwdng tw ddng héa / hiéu
qua hoat dong.

Doanh nghiép Viét Nam lac quan vé thwong mai quéc té

91% céac doanh nghiép Viét Nam ciing rat lac quan vé thwong mai quéc té so v&i cac doanh
nghiép trén toan cau (72%), méc du phan Ién cac doanh nghiép cho rang thwong mai qubc té
dang tr& nén ngay cang khoé khan hon. DBiéu dang khich 1& 14 cac doanh nghiép Viét Nam déu
lac quan hon vé trién vong thwong mai qubc té trong twong lai va ho sé tiép tuc tim cach mé
réng kinh doanh sang cac thi tredng khac.

Chu nghia bao hd tiép tuc dwoc cdm nhan manh mé khi c6 90% doanh nghiép Viét Nam cho
rang tinh bdo ho dang gia tdng. Canh tranh vé gia, xay dwng quan hé di tac dia phwong va
ban hang qua cac kénh ky thuat s6 1a nhirng chién lwoc chinh dé dbi phé véi chi nghiia bao ho.

Déi v&i thwong mai toan ciu, cac nuwéc thude khu viee chau A Thai Binh Dwong va chau Au,
cing nhw Trung Quéc Pai luc, van dwoc danh gia 1a nhivng dbi tac thwong mai quan trong nhét
dbi v&i cac doanh nghiép Viét Nam. Tam quan trong cla cac nwéc trong khu vuc chau A Thai
Binh Dwong da tang tir mirc 46% vao nam 2019 1én 63% vao nam 2020.

Tinh than lac quan & Viét Nam cang dwoc khoi day véi Hiép dinh Déi tac Kinh té Toan dién Khu
viwc (RCEP) vira duoc ky két vao ngay 15.11.2020. Hiép dinh RCEP duwoc dw béo 1a sy khéi
dau ctia mot ky nguy&n méi trong d6 cac nwédc chau A (bao gém tat ca cac quéc gia trong khu



vire ASEAN cuing véi Uc, Trung Quéc, Nhat Ban, Han Quédc va New Zealand) sé& dong vai tro
quan trong trong viéc thiét 1ap cac tiéu chuan gitp thic day qua trinh ting truwdng tiép theo trén
toan cau.

Ong Tim Evans cho biét thém: ‘Hiép dinh RCEP tap hop 15 quéc gia chau A lai nham hé tro
thic day chwong trinh nghi s vé tdng cwdng thwong mai xuyén bién gidi. La mot trong nhivng
nén kinh t& phat trién nhanh nhat va ndng déng nhét trong khu vire, Viét Nam hwéng nhiéu loi
ich tir hiép dinh thwong mai ty do sau réng nay. Théng qua viéc dem lai kha nang tiép can
nhanh hon, hiéu qua hon va mién thué cho thj trwéng khoang 2,3 ty dan, Hiép dinh RCEP cé
thé gitip cac doanh nghiép Viét Nam tang cwéng xuat khau va thu hiat hang héa chét lwgng cao
cho nguwoi tiéu dung. T4t ca chang ta déu hy vong rang sw lac quan sé& quay tré lai véi nén kinh
té toan cau vao thoi diém nay nam sau’.
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Ghi chu cho Ban Bién tap

HSBC Navigator: Hién tai, twong lai va y nghia véi doanh nghiép

Navigator la khdo sat thwong nién ciia HSBC do Kantar dai dién thyc hién véi sy tham dy clia hon 10.000 doanh
nghiép & 39 quéc gia, thj trwéng va vung Ianh thé tr ngay 11/9 dén ngay 7/10/2020.

Cac thj trwong tham gia khdo sat bao gdm: chau Au: Bi, Phap, Btrc, Hy Lap, Ireland, Y, Ha Lan, Phan Lan, Nga, Tay
Ban Nha, Thuy Dién, Thuy S§, UK. Chau A-Thai Binh Dwong: Uc, Bangladesh, Trung Quéc dai luc, Hdng Kong, An
Do, Indonesia, Nhat Ban, Malaysia, New Zealand, Philippines, Singapore, Han Quéc, Sri Lanka, Dai Loan, Thai Lan,
Viét Nam. Trung Déng va Bac Phi:Ai Cap, Cac tiéu vwong qudc A Rap, Thdé Nhi Ky, A Rap Saudi. Bac My:
Canada, Mexico, M§. Nam My: Argentina, Brazil. Phan con lai ctia chau Phi: Nam Phi.

Thong tin thém tham khao tai: https://www.business.hsbc.com/navigator

Khéi Dich vu tai chinh doanh nghiép HSBC

Vé&i hon 150 ndm hoat déng, ching t6i cé mét tai nhirng thi trwéng téng trwdng, két ndi khach hang véi cac co hoi.
Ngay nay, Khéi Dich vu tai chinh doanh nghiép ctia HSBC phuc vu khoang 1,5 triéu khach hang doanh nghiép tai 53
thi trwong, tlr cac doanh nghiép nhé cha yéu hoat dong tai cac thi trwong ndi dia dén cac doanh nghiép I&n co hoat
dong giao thwong quédc t&. Cho du d6 1a cac dich vu vé vdn lwu ddng, cac khoan vay ky han, tai tro thwong mai hay
cac giai phap thanh toan va quan Iy tién té, ching t6i déu cung cap cac cong cu va kién thirc chuyén sau can thiét dé
gilp cac doanh nghiép phat trién. La Khéi kinh doanh nén tang ctia Tap doan HSBC, ching t6i mé ra cho cac doanh
nghiép kha téng tiép can mang lwdi hoat dong rong khap tai cac thj trwéng ndm gitk hon 90% gia tri vén va thwong
mai toan cau.

D& biét thém thong tin chi tiét, vui long truy cap: www.hsbc.com/about-hsbc/structure-and-network/commercial-
banking

Ngan hang TNHH mét thanh vién HSBC (Viét Nam)



Ngan hang HSBC c6 mit tai Viét Nam tlr ndm 1870. Ngan hang mé v&n phong dau tién & Sai Gon (nay la Thanh phé
Hb Chi Minh) vao nadm 1870. Thang 1 n&m 2009, HSBC Ia ngan hang nuéc ngoai dau tién thanh 1ap ngan hang 100%
vén nuwéc ngoai vai tén goi Ngan hang TNHH mét thanh vién HSBC (Viét Nam). Hién tai, mang luéi hoat dong cuia
ngan hang bao gdm hai chi nhanh va ndm phong giao dich tai TP. H Chi Minh, mét chi nhanh va bén phong giao dich
tai Ha N&i, hai chi nhanh tai Binh Duwong va Ba Nang. HSBC hién 1a mét trong nhirng ngan hang nwéc ngoai Ién nhat
tai Viét Nam xét vé& vén, co cdu san phdm, va sé lwong khach hang.
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