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HSBC Viét Nam ra mat Dich vu nhan tién nhanh 24/7 va
tinh nang Thanh toan héa don dién t» nham
nang cao trai nghiém khach hang hon

(Thanh phé H6 Chi Minh) — Ngan hang TNHH mét thanh vién HSBC (Viét Nam) vira ra mat hai tinh
nang s m&i nham nang cao hon nira trai nghiém cla khach hang va mang lai dich vu ngan hang
don gian, an toan va théng minh hon. Dich vu nhan tién nhanh 24/7 1a két qua cta sw hop tac chién
lworc véi Cong ty C6 phan Thanh toan Quéc gia Viét Nam (NAPAS), don vi trung gian thanh toan
dwoc Ngan hang Nha nwéc cap phép cung &ng dich vu chuyén mach tai chinh va dich vu bu trir dién
ter tai Viét Nam. Trong khi do, gidi phap Thanh toan héa don dién tir dwoc xay dwng béi HSBC va
VietUnion (Payoo), cong ty ky thuat tai chinh hang dau trén thj trudng.

Hai tinh nang mai dwoc bd sung vao tb hop cac san pham va dich vu k§ thuat sé ngay cang duoc
m& rong ctia HSBC Viét Nam trong nam 2020, gop phan cho chién lwgc dau tw ctia ngén hang vao
s0 héa nham nang cao trai nghiém khach hang.

Ong Tim Evans, Téng Giam déc HSBC Viét Nam, chia sé “HSBC luén nhan thay tdm quan trong cla
viéc lién tuc dau tw vao ngan hang k¥ thuat sb dé tiép tuc nang cao trai nghiém khach hang & Viét
Nam va ca trén toan ciu. HSBC da gidi thiéu nhiéu san phdm va dich vu ngan hang k¥ thuat sb dot
pha ngay ca trwdc khi COVID-19 bung phat, dang chu y 1a Giai phap thanh toan da kénh dau tién tai
Viét Nam vao thang 11 nam 2019. Chung t6i khéng nglrng tim cach rng dung céng nghé vao cac san
pham va dich vu ngan hang cung cap cho khach, v&i muc tiéu gitip ho giao dich dé& dang, nhanh va
an toan hon. Piéu nay cang quan trong hon tai mot thi trwéng chuy&n dong nhanh va néng dong nhw
Viét Nam.”

Trong tdm cua chién lwoc ddi mai ky thuat sé ctia HSBC Ia mong muén 1am cho cudc séng cla
khach hang tré nén dé dang hon bang cach cung cép cac tinh néng cho phép khach hang thyc hién
céac giao dich ngan hang, bat ké ho & dau va bat k& hoan canh nao. Vi cac tinh nang 24/7 méi nay,
khach hang ctia HSBC chac chén sé dwoc hwdng nhiéu tién ich hon khi thue hién cac giao dich ngan
hang don gian, an toan va théng minh hon, du khi lam viéc tai nha hay dang di chuyén.

e Dich vu nhan tién nhanh 24/7:
Tinh nang nay gilp cac khach hang doanh nghiép va khach hang ca nhan ctia HSBC nhén
tién nhanh 24/7, moi ltic, moi noi. V&i nhivng giao dich cé gia tri bdng hodc nhé hon 300 triéu
ddng, dwoc chon thanh toan nhanh 24/7 va khéi tao tir cdc ngan hang thanh vién cla
NAPAS, tai khoan clia khach hang sé dwoc ghi cé chi trong vai gidy ma khong bi gi¢i han b&i
thoi gian giao dich hoac ngay nghi cia ngan hang.

Véi dich vu nay, doanh nghiép sé nhan dwoc thdng bao ghi cd ngay lap tire, hd tro kha nang
quan ly cac khodn phai thu, dong tién va nguén vén lwu ddng nhanh va don gian hon, nhe
vao kha nang cai thién thdi gian Thu héi Tién hang Tén dong (DSO), kha nang kiém soat va
quan ly dong tién, giam thiéu rdi ro thu hdi tién cham cla phuong thire giao dich truyén
théng, va tdng cwdng kha nang tw dong héa quy trinh dbi soat khoan phai thu véi ngudn div
liéu théng tin chuyén tién bd sung.

¢ Thanh toan héa don dién tir:
Déi v6i tinh ndng Thanh toan héa don dién t&r, HSBC da hop tac véi VietUnion (Payoo), nha
cung cép dich vu thanh todn trung gian tai Viét Nam, dé khach hang c6 thé thanh toan ngay
lap tlrc cho 61 nha cung cép dich vu dién, Internet, dién thoai cb dinh, mang dién thoai di
déng, truyén hinh, nwéc, v.v. Khach hang cé tai khoan thanh toan va tiét kiém hoac Thé tin
dung HSBC chi can dang nhap vao Ngan hang trwc tuyén va (ng dung trén dién thoai di
doéng ctia HSBC dé thye hién thanh toan nhanh chéng va an toan ma khéng mét thém phi xd
ly nao.
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Dé& thém phan tién loi, ca hai tinh ndng mai nay sé dwoc tw dong bd sung vao Ngan hang truc tyyén
va rng dung trélj dién thoai di ddong ciia HSBC cho nhirng khach hang cé tai khoan Viét Nam dong
ma khéng yéu cau dang ky thém.
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Ghi cht cho Ban Bién Tap:

Ngan hang TNHH mét thanh vién HSBC (Viét Nam)

Ngan hang HSBC c6 mat tai Viét Nam 150 nam. Ngan hang mé van phong dau tién & Sai Gon (nay la Thanh
phd Hb Chi Minh) vao nam 1870. Thang 1 nam 2009, HSBC la ngan hang nwéc ngoai dau tién thanh 1ap ngan
hang 100% vén nwéc ngoai vai tén goi Ngan hang TNHH mét thanh vién HSBC (Viét Nam). Hién tai, mang lwéi
hoat ddng clia ngan hang bao gdm hai chi nhanh va nam phong giao dich tai TP. H5 Chi Minh, mét chi nhanh va
bbn phong giao dich tai Ha Néi, hai chi nhanh tai Binh Dwong va Ba Nang. HSBC hién 1a mét trong nhirng ngan
hang nwéc ngoai Ion nhéat tai Viet Nam xét vé vén, co cdu san phdm, va sbé lwgng khach hang.
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