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HSBC Viét Nam trién khai Tinh nang xac thwc trén
thiét bj di déng, nang cao trai nghiém ngan hang trwc
tuyén hon cho ngwei dung HSBCnet

** Gidi phap ky thuat sé méi nhét cia HSBC gitp quy trinh xac thue don gidn hon khi déng
nhép va thuc hién céac chi thj trén HSBCnet **
** Gidi phap mai la két qua cida chién luroc dau tw vao cong nghé va bdo méat cia HSBC **

(Thanh phé H6 Chi Minh) — Trwéc nhu cau st dung Ngan hang trwc tuyén gia tang khi thé
gi6i dang trai qua dai dich COVID-19, HSBC Viét Nam gi¢i thiéu tinh nang Xac thuc trén thiét
bi di déng, gitp dé dang dap trng cac nhu cau tai chinh cla khach hang hon. Pay 1a mét trong
sb rat nhidu gidi phap ky thuat sé ciia ngan hang nham mang lai trai nghiém ngan hang truc
tuyén nhanh hon, thuan tién hon va an toan hon cho khach hang.

Cac khach hang doanh nghiép st dung HSBCnet gi¢r day c6 thé sir dung phién ban nang cép
m&i nhat clia quy trinh xac thwe cac khoan thanh toan va chi thi véi tinh ndng Xac thyc trén
thiét bi di ddong ciia HSBCnet, nhw mét phan cla xac thwe da yéu td (Multi-factor
authentication).

Ba Nguyén Thi My Hanh, Giam déc Khdi Quan ly Thanh khoan va Tién té Toan ciu cla
HSBC Viét Nam, cho biét: “Chung t6i ty hao khi HSBC Viét Nam la mét trong nhirng ngéan
hang tién phong & Viét Nam &p dung xac thwc day (push notification) vao qua trinh xac thyc
truy cap ngan hang trwc tuyén HSBCnet, tinh gian héa va nang cao trai nghiém ngan hang
trwc tuyén cho quy khach hang. Giai phap Xac thuc trén thiét bi di dong sé tiét kiém thoi gian
cho nguwdi dung ddng thdi mang lai cho khach hang sw tién loi hon, linh hoat hon va tham chi
bao mat hon. Diéu nay phan anh chién lvgc sé hoa dai han ctia HSBC ciing nhw nhitng nd
Iwc khéng nglrng clia ching téi trong dich vu khach hang.”

V@i gidi phap méi nay, ngudi dung HSBCnet sé dwgc trai nghiém nhirng lgi ich sau:

e An toan hon: ) . .
v Sy bdo mat cla cac giao tiép tw thiét bi khdong bi anh hwéng trong qua trinh chuyén
doi.
v Dam bao hé diéu hanh va (rng dung HSBCnet khéong bi tAn cong béi phdn mém doc
hai.
* Phé duyét giao dich nhanh chéng
v Khach hang c6 thé dang nhap vao HSBCnet, phé duyét thanh toan, xac thic cac giao
dich rai ro cao* tryec tiép trén HSBCnet va rng dung HSBCnet Mobile thdng qua thiét
bi di dong da dwoc dang ky clia minh
e Khéng phu thugc vao mang dién thoai
v Khong bi &nh huwdng néu mang dién thoai di ddng bi nghén mach hoac khi & nwéc
ngoai

*Vui long lwu y viéc xac thure cac giao djch rdi ro cao chi cé thé duwoc thuc hién théng qua
HSBCnet trén may tinh.
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Cach str dung tinh nang Xac thwc trén thiét bj di dong?

Sau khi dwoc cép phép bdi Quan tri vién hé thong, thdng qua (rng dung di dong HSBCnet
trén thiet bj di dong tin cay cta minh, khach hang chi can dang ky tinh nang méi trén cac thiét
bi nay dé trai nghiém cac tién ich cla tinh nang Xac thwc trén thiét bi di dong.

Khéng con phu thudc vao cac thiét bj bdo mat (hard token) nhw trwéc day, khach hang gidy
day co thé sir dung chinh cac thiét bj tin cay ctia minh dé xac thwc khi truy cap HSBCnet va
&ng dung HSBCnet Mobile. Ngu&i diing cé thé chon mét trong hai phwong thire xac thuwe cé
sén la “Xac thwe day” (Push notification) va “Tao ma bao mat” dé dang nhap, thwc hién thanh
toan va quan ly tat ca cac giao dich moét cach an toan.

Viét Nam la mét trong nhirng quéc gia dwgrc HSBC Iwa chon gigi thiéu hoan chinh giai phap
X&c thuce trén thiét bi di dong, truéc ¢ cac thi triedrng phat trién cong nghé.

ends/more

Thong tin bao chi vui long lién hé:
Mach Nguyén Phwong Uyén +028 35206205 uyen.n.p.mach@hsbc.com.vn

Thong tin cho Ban Bién tap:

Ngan hang Héng Kong va Thwong Hai

Ngan hang Hong Kéng va Thwong Hai 1a nha sang lap ctia Tap doan HSBC. HSBC phuc vu khach hang
toan cau tai 64 qudc gia va ving lanh thd tai chau Au, chau A, Bac My, chau My La-tinh, Trung Déng va
Béc Phi. V&i tai san tri gia 2.715 ty d6 la My tinh dén ngay 31 thang 12 n&m 2019, HSBC la mét trong
nhirng t& chirc ngan hang va dich vu tai chinh I&n nhét trén thé gidi.

Ngan hang TNHH mét thanh vién HSBC (Viét Nam)

Ngan hang HSBC cé maét tai Viét Nam 150 nam. Ngan hang mé vin phong d4u tién & Sai Gon (nay la
Thanh phd H6 Chi Minh) vao ndm 1870. Thang 1 nam 2009, HSBC la ngan hang nwéc ngoai dau tién
thanh 1ap ngan hang 100% vén nuwéc ngoéi vOi tén goi Ngan hang TNHH mét thanh vién HSBC (Viét
Nam). Hién tai, mang lwéi hoat déng ctia ngan hang bao gém hai chi nhanh va nam phong giao dich tai
TP. Hd Chi Minh, mét chi nhanh va bbn phong giao dich tai Ha Néi, hai chi nhanh tai Binh Duong va Da
Nang HSBC hién la mét trong nhitng ngén hang nwdc ngoai lon nhét tai Viét Nam xét vé vén, co clu
san pham, va sb lwong khach hang.
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