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Ngan hang sé dwoc ca nhan hoéa, thay thé kinh doanh va
dich vu san pham truyén thong cho ngwoi tiéu dung

Cac ngan hang sé cin phai can bang giira d6i m&i cong
nghé va giam thiéu rui ro

e Ngdn hang sé phuc vu khdch hang theo hwong siéu cd nhdn va tw déng héa nho vao cong
nghé va dir liéu, nhwng dong thoi ho ciing phdi gidi quyét cdc rii ro xung quanh vdn dé div
liéu va cdc hinh thirc toi pham tai chinh mdi.

e Khdch hang sé kiém sodt co sé dir liéu cd nhdn ctiia minh nhiéu hon théng qua cdc hd so
nhdn dién ky thudt sé (Digital ID profiles).

e Cdc ngdn hang cé thé tré thanh ‘nha moéi gidi long tin’ trong viéc qudn Iy va phdt trién
cdc ho so nhdn dién nay ciing nhw quyén truy cdp vao dich vu ctia cdc bén thir ba, vi du
nhw cdc cdng ty cung cdp tién ich hay cdc nha bdn Ié.

Thanh phd H6 Chi Minh - Tién b6 vé c6ng nghé va dir liéu sé gitip cdc ngan hang cung
cip dich vu theo dang siéu ca nhan hoa va phan 16n dwoc tw ddng hoa trong thap ky ti,
thay thé cho phwong phdp tiép cin dwa trén cac san phdm ban 1é truyén théng. Nhuwng
mirc do phat trién ciia mo hinh ‘ngin hang trong twong lai’ sé con phu thudc vao kha
ning ma ngan hang c6 thé can bang phu hop giita d6i méi va quan ly rui ro.

Theo bio cdo méi Ngan hang trong twong lai - Tai chinh trong ky nguyén sé6 (The
Future of Banking, Finance in the Digital Age) do Gido sw Markos Zachariadis thuc hién
cho Tap doan HSBC, khach hang sé gia tang mic d0 quan ly dit liéu ca nhan thong qua
cac ho so nhan dién ky thuét s6. Pong thoi, cac ngin hang sé dat muc tiéu tré thanh
"nhirng nha méi gidi long tin" trong viéc quan ly, phat trién va bao vé nhirng ho so nhan
dién s6 nay va quyén truy cip vao dich vu do cac bén thir ba cung cip bén canh cac san
pham tai chinh, vi du nhw cac cdng ty cung c4p tién ich va nha ban l1é. Bang cach nam
vitng cac nguon dir liéu méi va cong nghé phan tich, ngdn hang c6 thé hiéu biét su sic
hon vé nhu ciu cta khach hang cling nhw cach thitc c6 thé hd tro ho va khai pha cac
nguén doanh thu mai.

Trong vong mét thap ky, diéu nay c6 thé khién nganh ngin hang tré nén it tiép xuic truc
tiép v&i nguwoi tiéu dung. Thay vi danh gia tirng loai sdn phdm mét cach riéng 1é dé tim
ra su lwa chon tot nhat, vi du nhw tiét kiém, vay va dau tw, cac tap san pham sé dwoc téi
wu héa trén nén tang ho so dir liéu ctia khach hang, tir 46 tim ra sdn phiam tét nhit cho
khach. Kich hoat bang giong néi ky thuat sd c6 khuynh hwéng tré thanh mot kénh mic
dinh dé giao ti€p véi khach hang, cung véi thue té do str dung trong cac tinh hudng thuec
té, bén canh lya chon dwgc ndi chuyén véi mot tw van vién dé giai quyét nhirng van dé
phtrc tap hon.

Tuy nhién, quan ly nhirng rui ro dang ngay cang nhiéu trong thoi dai kinh t€ s6 méi nhw
rui ro vé quyén riéng tw vé dir liéu va an ninh mang, sé tr& nén rat quan trong trong viéc
phat trién hé théng twong lai nay va xay dung niém tin cho ngwoi tiéu dung. Vi du, cac
ngan hang can thuc hién thém nhiéu bwéc d€ chuin hba cong viéc trong linh viwe Tri
thong minh nhan tao (Al), cach thu thap, trinh bay va giai thich thong tin cho nguoi tiéu
dung. Tuy nhién diéu nay doi hdi phai c6 sw phdi hop qudc té trén dién rong hon dé thuc
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sw tAn dung nhirng c6ng nghé mai - nhirng cdng nghé tién tién von khong co bién gidi
nham tranh sw khac biét vé luat phap.

Theo 6ng Josh Bottomley, Gidm d6c Toan ciu Khéi Ky thuat s6, Trung tAm Dir liéu va
Phét trién cta tip doan HSBC: “Hanh trinh hwéng téi ngin hang trong twong lai sé tang
tdc dang ké trong thap ky t&i. Cac khach hang ky vong dich vu dworc thiét ké riéng dwa
trén nhirng yéu ciu ca nhan, thay vi dwa vao mét nhdm san pham nhuw tiét kiém, cho vay
va dau tw. Nhitng yéu ciu ca nhan nay di cung v&i nhitng dic diém riéng vé dich vu va
ban hang. Nhwng dé bién diéu nay thanh hién thwc, cadc ngin hang cin phai dat dén mot
sw cAn bang phu hop giita nhitng gi cong nghé va dir liéu c6 thé dap rng dwoc ky vong
cta khach hang, véi nhu ciu giai quyét cac rui ro doi véi cudc séng cia ho cling nhw bao
vé duoc hé thong tai chinh”.

Gido sw Markos Zacchariadis - tac gia cia ban bao cdo, dong thoi cling 1a Gido sw Khoa
Coéng nghé Tai chinh (Fintech) va Hé théng théng tin thudéc Trwong kinh doanh Alliance
Manchester cho biét thém: “So véi cac nganh cong nghiép khac, nganh dich vu tai chinh
dang di chdm hon trong qua trinh sé héa. Nhwng ching ta dang chirng kién thoi ky thay
déi thuwe sy va cic ngin hang sé c6 nhiéu co hdi quan trong dé gat hai thanh cong trong
thap ky téi. Bang cach tin dung cong nghé dé t6 chirc va phan tich dit liéu tét hon, cling
nhu st dung vi thé dwoc tin cy ctia minh dé tir d6 xdy dwng mdi quan hé gin giii hon
v&i nguoi tiéu dung, cac ngin hang c6 thé mé rong vai tro trung tAm trong mot mo hinh
dich vu tai chinh c6 khuynh hwéng dwa nhiéu vao nén tang.”

Bao cdo kham pha ba linh vic chinh va nhirng kha ning phat trién trong 10 nam tai:

Cong nghé va Dir liéu H6 tro

e Quan hé déi tac gitra cac cong ty FinTech va ngan hang nhiéu kha nang sé ting
theo cap s6 nhan.

e (Congnghé dir liéu va cong nghé, nhw Tri tué nhan tao (Artificial Intelligence - Al)
va khoa hoc may mdéc (Macine Learning - ML), sé dinh hinh cac dich vu tai chinh
va ngan hang cda thé ky 21

e (Congnghé so cai phan tan (Distributed Ledger Technology - DLT) c6 thé dong
vai tro cao hon trong phan phéi cac dich vu tai chinh qua trung gian mang tinh
nén tang.

e Tai san ma héa dwgc hd tro bang tai san (nhw tién 4o c6 mirc gia 6n dinh) hodc
cac loai tién do ctia ngan hang trung wong (CBDCs) sé tré nén phd bién hon.

e SéKkhong c6 sw chip nhan rong rai cac loai tién dién ti dia phwong khdng c6
dam bdo vé tai san va don vi phat hanh.

Loi thé quan ly rii ro

e Trong nén kinh té ky thuat s6, quan tri va quyén riéng tw dir liéu sé 1a nhirng
thanh phan quan trong nhit dé€ xay dwng méi quan hé tin ciy v&i khach hang.

e (Cac ngan hang can thuc hién thém nhiéu bwéc niva dé chuin héa cong viéc trong
linh vyc Tri tué nhan tao, cach thu thap, trinh bay va giai thich thong tin cho
nguoi tiéu dung

e Dau tw vao RegTech - U'ng dung céng nghé dé hd tro tuan thi phap luat sé tiép
tuc bung nd, thwong mai hdéa moét sé danh muc vé tuan thu

e An ninh mang sé la wu tién ngay cang gia ting ctia Ho6i dong quan tri va la trong
tAm dAu tw cda cdc ngan hang

e Quy dinh luat phap sé chi gia tang va ngay cang ap dung cho nhiéu don vi tai
chinh phi truyén théng

e Quy dinh luat phap sé khong chi hoan toan ap dung cho mét nwéc, do do6 cac
doanh nghiép cén c6 cai nhin & tAm dia phwong cling nhw toan cau.
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Cudc cach mang hanh vi ngwoi tiéu dung

e Tién mat cling nhw ‘tién nhya’ sé khong bién mat trong 10 nam t&i vi can c6 thoi
gian thr nghiém cac hinh thirc thanh toan ky thuit sé6 méi, va ngudi tiéu dung
can thich nghi va xay dwng niém tin.

e (Cac ngan hang khong con bi rang budc bdi cac san phadm nhu tiét kiém, cho vay
va diu tw - cac yéu cau sé dwoc thiét ké gan véi khach hang hon tuy thudc vao
nhu cau ctia ho tai mét thoi diém nhat thoi.

e Nguoi tiéu dung sé chiu trach nhiém vé nhirng dit liéu c4 nhan nhiéu hon, dan
dén viéc hinh thanh cic h6 so nhan dién kj thuit so.

e (Cac ngin hang c6 thé tré thanh ‘cdc nha méi gidi long tin’ trong viéc quan ly va
phat trién cac h6 so nhan dién ki thuit s6 va quyén truy cap vao bén thir ba
thong qua mé hinh dich vu tai chinh dwa trén nén tang.

e Kich hoat bang giong noi ky thuat s6 c6 thé sé& tré thanh mot kénh mac dinh dé
giao ti€p khach hang, cing v&i thuce té do st dung cho cac tinh huéng thuec té, véi
lwa chon dwoc ndi chuyén véi mot tw van vién dé giai quyét nhirng van dé phirc
tap hon.

Tai Viét Nam, ban than ngin hang HSBC dang d4u tw manh mé vao cong nghé dé tiép tuc
hop ly héa quy trinh, gia ting tw dong hda va ting cwong cac kénh ki thuat s6 nham cai
thién trai nghiém khach hang. Tai Khéi dich vu Tai chinh doanh nghiép, HSBC Viét Nam
da trién khai mot loat cc nén tang dién tir nhw Trade Tracker ((rng dung Ky thuat s6 dé
ho tro khach hang theo ddi cac giao dich thwong mai theo thoi gian thwc), thwe hién giao
dich Thu tin dung blockchain thi diém d4u tién va trién khai thanh céng giai phap tai tro
chudi cung &ng trén nén tang web, gi¢i thiéu giai phap thanh toan da kénh v.v... Trong
mang ban 1é, nam 2019, HSBC Viét Nam tién hanh sé h6a toan b qua trinh dang ky va
cip thé tin dung, nng cap &ng dung ngin hang trén dién thoai thong minh v.v...

Ong Tim Evans - Téng Giam ddc HSBC Viét Nam, cho biét: “Chiing t6i dang sir dung cong
nghé vao d6i ma&i nhw chia khoa cho viéc tao 1ap sw khac biét cia HSBC Viét Nam trong
nganh tai chinh ngan hang tai diy. Ching t6i b6 sung cac thé manh va gia tri c6t 16i cua
ngan hang v&i nhirng dic trueng sé dwgc khach hang danh gid cao dé duy tri vi thé la mot
ngan hang tién tién va dang tin ciy trong twong lai. Bén canh do, theo t6i, d6i mi va
sang tao la tao diéu kién cho moi nhan vién c6 thé céng hién va cung cip cac giai phap
don gidn héa va tw déong héa cac quy trinh ngin hang, diéu ma t6i dang tw hao chirng
kién tai HSBC Viét Nam.”

ends/more

Media enquiries to:
Giang Cao +028 35203232 giangcao@hsbc.com.vn

Tap doan HSBC

HSBC Holdings plc, cong ty me ctia Tap doan HSBC, c6 tru s& chinh tai London. Tap doan phuc vu
cho cac khach hang tai 66 quéc gia va ving lanh thé & chau A, chau Au, Bic M§ va chau My La-tinh,
Trung Dong va Bic Phi. Vi tai san tri gid 2.728 ty d6 la My tinh dén ngay 30 thang 9 ndm 2019,
Té4p doan HSBC 1a mot trong nhirng t6 chirc ngan hang va dich vu tai chinh 16n nhat trén thé gioi.

Ngan hang TNHH mo6t thanh vién HSBC (Viét Nam)

Ngan hang HSBC c6 mat tai Viét Nam tir ndm 1870. Ngan hang mé vin phong dau tién & Sai Gon
(nay 1a Thanh ph6 H6 Chi Minh) vao ndm 1870. Thang 1 ndm 2009, HSBC 1a ngan hang nwéc ngoai
dAu tién thanh 1ap ngin hang 100% von nwéc ngoai véi tén goi Ngan hang TNHH mét thanh vién
HSBC (Viét Nam). Hién tai, mang lwéi hoat dong clia ngin hang bao gébm hai chi nhanh va nam
phong giao dich tai TP. H6 Chi Minh, mét chi nhdnh va b&n phong giao dich tai Ha N6i, hai chi nhanh
tai Binh Dwong va Pa N&ng. HSBC hién 1a mdt trong nhitng ngan hang nuéc ngoai 16n nhat tai Viét
Nam xét vé vén, co cAu san pham, va s6 lwgng khach hang.
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Gido sw Markos Zachariadis - Tac gia bao cao

- Gido sw giang day, Trwdng khoa Cong nghé Tai chinh (FinTech) va Hé théng Thong tin, Trwdong
Kinh doanh Alliance Manchester, Pai hoc Manchester (Anh)

- Pong nghién cttru vé FinTech, Trung tAm Cambridge Digital Innovation, Dai hoc Cambridge (Anh)
- Thanh vién ctia Global Future Council vé Hé théng Tai chinh & Tién té tai Dién dan Kinh t& Thé
gidi

ends/all
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