4» HSBC News Release

Ngay 26 thang 6 nam 2019

HSBC: Cac doanh nghiép chau A wu tién dau tw céng
nghé, hoat déng bén virng va phat trién con nguoi

**Hon mot nia cac doanh nghiép chdu A diu tw vao chuyén déi sé va néng cao ky nang
ngudén nhan luc**
**50% cdc doanh nghiép chéu A gia tang cam két déi véi cdc hoat ddng bén ving**

Ngay cang nhiéu cac doanh nghiép chau A tin rang co hdi 16n nhat cho tang trudng trong
twong lai phu thudc vao cai tién cdng nghé, phat trién bén virng va phat trién nhan sy dé
khai thac cac tién bo vé cong nghé. Theo khdo sat toan cau mdi day cia HSBC, trong khi
hon mot phan ba cac doanh nghiép chau A uu tién mé rong thi trudng maéi, da phan doanh
nghiép chuyén huéng tap trung sang cai thién nang suat va ing dung céng nghé mai.

DPay la nhitng két qua chinh trong khdo st m&i nhat cla HSBC “Navigator: S&n sang cho
tuong lai”, dugc thuc hién véi hon 2.500 cong ty tai 14 thi trudng trén toan cau, trong do
hon 1.300 cong ty tir bdy nén kinh té Ién & chau A — Théai Binh Duong.

Sang tao hé tro ting trwdng cha cac doanh nghiép chau A

Khao sat cho thay 43% cong ty tai chau A cho réng cai tién 1a nén tdng cho thanh cong trong
tuong lai, so vé&i 42% cong ty & chau Au va 29% tai Bac My.

Phan lén céac thi truong chau A cho rang cdi tién la wu tién dau tu hang dau, tap trung vao
hai mang chinh — con nguoi va cac nén tang. Diéu nay clng tuong dong vai két qua khao
sat toan cau.

Stuart Tait, Giam ddc khu vuc chau A - Thai Binh Dwong Khéi khach hang doanh
nghiép ctia HSBC tin ring cac doanh nghiép chau A co thai do tich cuc vé trién vong tuong
lai hon cac khu vuc khéc trén thé gidi do nén kinh t€ ndng dong cda khu vuc nay. “Voi mic
dd dé thi héa ngay cang tang, su phét trién cla tang 16p trung lwu cling nhu hoat déng giao
thuong va dau tu nhon nhip gitta cac quéc gia chau A, cac doanh nghiép nhin thay nhigu co
hoi hon la thach thic trong twong lai.”

Ong cling cho rang cac cong ty tai chau A dang ngay cang nhanh nhay trong béi canh co s&
khach hang phat trién nhanh chéng. Ong nhan dinh: “Doanh nghiép chau A da qua quen
thudc voi nhing thay d&i mang tinh pha v&, va ho nhan ra rang nang suét va cdng nghé mai
la yéu t6 then chét déi vdi sy thanh cong va trudng ton cla cong ty.”

Chuyén hwéng sang dau tw bén virng tai chau A
Theo khao sat, 44% doanh nghiép chau A ky vong dat mitc ting trudng tir 3 dén 5% trong
hai nam t&i, mot két qua lac quan hon so vai cac cong ty chau Au (32%) va Bac My (30%).

Pé dat duoc muic ting trudng nay, cac cong ty chau A dang tap trung vao cac hoat dong
mang tinh trach nhiém déi v&i xa hoi va moi truong.
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Theo Stuart Tait, cdc doanh nghiép chau A co chién luoc khong tang trudng bang moi gia.
“Dé 'S&n sang cho tuong lai’, doanh nghiép dat cuoc gap dodi vao phat trién bén virng, voi
50% cdng ty cd ké hoach tang cac khoan dau tu bén virng.”

K&t qua ciing cho thay su twong phan vé mic dé quan tdm ddi voi phat trién bén virng cla
nhitng doanh nghiép chéu A va cac cbng ty chau Au (39%) va Bic MY (45%). Trong so céc
thj trudng chau A tham gia khao séat, cac doanh nghiép An Do (59%), Indonesia (57%) va
Trung Quéc (60%) dang dan dau.

Ban da “Sén sang cho twong lai”?

Theo khao sat, cdng nghé dang tao ra su chuyén d8i vé nhan su tuong lai tai chau A. Cac
cong ty c6 mot muc tiéu kép déi véi cdng nghé: thic dady muc tiéu dua khach hang 1am trong
tdm va ndng cao nang luc con ngudi.

Ve yéu t6 18y khach hang lam trong tam, hon ba phan tu (78%) doanh nghiép chau A tin rdng
tich hop céng nghé mai sé gilip nhan vién hiu nhu cau cla khach hang nhiéu hon.

Hon nira, khao sat cling cho thay qua trinh chuyén ddi s6 dang tac déng dén nhirng ky nang
ma con ngudi can cho tuwong lai. Tai chau A, cac cong ty dang dau tu phat trién cac ky nang
lién quan t&i marketing ky thuat s6 (21%), cac hoat déng kinh doanh bén viing (17%) va tu
duy thiét ké - hé théng (18%), tuong tw nhu cac doanh nghiép & chau Au va Bic My.

Nhan xét vé noi lam viéc tai chau A trong twong lai, éng Tait chia sé “Sttc manh cla doanh
nghiép phu thudc vao nhan vién clia minh. Khi cdng nghé phét trién, day la thoi diém dé cac
t6 chirc tién hanh dao tao vé cong nghé cho nhéan vién, t&r dé gilp ho bat kip v&i cac xu
hudéng moi.”

Ong Tait két luan: “Cac doanh nghiép dang dat nhan vién lam trung tam trong moi hoat dong.
R6 rang rang cac doanh nghiép chau A nhan thdy rang cong nghé, cling véi nang cao trinh
dd 14 cac yéu t6 chinh gitp ddm bao hoat dong kinh doanh, chién luvoc phat trién va con
nguoi.”

Céac phdng van trong khdo séat ‘Navigator: San sang cho tuong lai" duoc thuc hién tai Uc,
Canada, Trung Quéc dai luc, Phap, Birc, Hong Kong, An Do, Indonesia, Malaysia, Mexico,
Singapore, cac Tiéu Vuong qudc A Rap théng nhat, Anh va My vao thang Nam nam 2019.
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Ghi chu cho Ban Bién tap:

Khao sat Navigator: San sang cho twong lai

Béo céo “Navigator: Sén sang cho tuong lal’ ca HSBC dua trén nghién clru duorc thue
hién b&i Kantar cho HSBC. Khéo sat nay duoc thuc hién trén 2.500 doanh nghiép véi doanh
thu it nhat 5 triéu do la MY tai 14 thi truong trén toan cau bao gom: Uc, Canada, Trung
Quéc dai luc, Phap, Birc, Hong Kong, An D8, Indonesia, Malaysia, Mexico, Singapore, cac
tiéu Vuong Quéc A Rap théng nhat, Anh, MY.

Ngudi trd 101 khédo sat la nhirng nhan su ra quyét dinh chinh va c6 dong gdp Ién vao viéc ra
quyét dinh lién quan dén duong 16i chién luoc cua cdng ty. Khdo sat tim hiéu vé nhan dinh
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va ky vong cla doanh nghiép trong tuong lai gan va trung han, trién vong cla doanh nghiép,
tuong lai doanh nghiép lién quan dén cac co hdi va cac méi de doa, Iinh vuc wu tién dau tu
va nhirng thay d8i trong tuong lai; cai tién kinh doanh va lyc lvong lao dong, phét trién bén
virng va nhirng yéu té thanh cong cho tuong lai.

Tap doan HSBC

HSBC Holdings plc, cong ty me cla Tap doan HSBC, ¢ tru s& chinh tai London. Tap doan
phuc vu cho cac khach hang théng qua hon van phong tai 66 quéc gia va vung lanh thé &
chau A, chau Au, Bic My va chau My La-tinh, Trung Dong va Bac Phi. V&i tai san tri gia
2.659 ty d6 la My tinh dén ngay 31 thang 3 ndm 2019, Tap doan HSBC la mot trong nhirng
t6 chirc ngan hang va dich vu tai chinh I&n nhat trén thé gidi.

Khd&i Dich vu tai chinh doanh nghiép HSBC

V&i hon 1560 ndm hoat dong, ching téi cdé mét tai nhirng thi truong cé su tang trudng, két
ndi khach hang véi cac co hdi. Ngay nay, Khoi Dich vu tai chinh doanh nghiép cda HSBC
phuc vu khodng 1,5 triéu khach hang doanh nghiép tai 53 thi truong, tr cac doanh nghiép
nhd chl yéu hoat dong tai cac thi trudng ndi dia dén cac doanh nghiép Ién co hoat déng
giao thuvong quéc té. Cho du dé 1a céac dich vu vé voén luu dong, cac khoan vay ky han, tai
trg thuwong mai hay céc giai phap thanh toan va quan ly tién té, ching t6i déu cung cép céc
c6ng cu va kién thirc chuyén sdu can thiét dé gilp cac doanh nghiép phat trién. La Khai
kinh doanh nén tang clia Tap doan HSBC, ching t6i md ra cho cac doanh nghiép kha nang
tiép cAn mang ludi hoat dong rong khap tai céc thi trudng nam git hon 90% gié tri vén va
thuong mai toan cau. DE biét thém thdng tin chi tiét, vui long truy cap:
http://www.hsbc.com/about-hsbc/structure-and-network/commercial-banking

ends/all
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